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Tarihsel Gelisim

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KMU BILTEM), iiniversitenin disiplinler arasi alanlarda yiiriittiigii arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini merkezi bir yap1 altinda organize ederek etkin ve verimli bir arastirma ortamu olusturmak
amaciyla, Devlet Planlama Tesgkilati projesinin destegiyle 2010 yilinda kurulma siirecine baglamistir.
Merkezin hizmet binasimin ingaat1 2014 yilinda tamamlanmistir. Merkez, 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu’nun 2880 sayili Kanun ile degistirilen 7/d-2 maddesi kapsaminda, Yiiksekogretim Yiiriitme
Kurulunun 01.07.2015 tarihli toplantisinda alinan karar dogrultusunda; 24.08.2015 tarih ve 29455
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilimsel ve Teknolojik

Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi” ile resmi olarak kurulmustur.

Misyon

KMU BILTEM, tarafsizlik ilkesi dogrultusunda bilimsel ve etik kurallara bagh kalarak, sahip oldugu
giiclii altyap1 ve gelismis laboratuvar imkanlariyla {iniversitenin temel, uygulamali ve disiplinler arasi

alanlardaki arastirma ve gelistirme faaliyetlerini merkezi bir organizasyon gergevesinde yiirlitmeyi ve
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bu alanlara destek saglamayir amaglamaktadir. Merkez, ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan
desteklenen projelerde ihtiya¢ duyulan ileri diizey analizlerin gergeklestirilmesine imkan taniyarak
bilimsel ¢aligmalarm hem nitelik hem de nicelik bakimindan gelismesine katkida bulunmaktadir.
Bunun yam sira, diger iiniversitelerin yani sira kamu ve 6zel sektér kuruluslarmmin arastirma ve
gelistirme siireglerinde ihtiyag duyduklari ileri diizey cihaz ve laboratuvar olanaklarmi sunmakta,
ayrica Universite-sanayi is birligi kapsaminda ortak bilimsel ve teknolojik projelerin gelistirilmesine

katki saglamay1 gorev edinmektedir.

Vizyon

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KMU BILTEM), temel ve disiplinler arasi alanlarda yiiriitiilen arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin gerceklestirilmesine siirdiiriilebilir altyapisi ile katki saglayan; iiniversite-sanayi is
birligini destekleyerek hem iiniversitenin hem de iilkemizin bilimsel ve teknolojik gelisimine katkida

bulunan bir merkez olmay1 hedeflemektedir.
Bu dogrultuda benimsenen kalite politikasinin temel ilkeleri sunlardir:

= TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardina uygun olarak olusturulan kalite yonetim sistemini etkin
bir sekilde uygulamak, sistemin siirekliligini saglamak ve siirekli iyilestirilmesine katkida
bulunmak,

= Kalite yonetim sisteminin ekip c¢alismasiyla siirdiiriilebilecegi bilinciyle tiim laboratuvar
personelinin kalite dokiimantasyonunu 6grenmesini saglamak ve ¢aligmalarini belirlenen politika
ve prosediirler cer¢evesinde yliriitmelerini temin etmek,

= Ulusal ve uluslararasi diizeyde kabul gormiis yoOntem ve standartlara uygun deneyler
gerceklestirerek gecerli ve giivenilir teknik sonuclar elde etmek,

= Mesleki ve teknik agidan yetkin personel ile siirekli giincellenen egitim olanaklar sayesinde etkin
ve verimli hizmet sunmak,

=  Hizmet verilen kisi ve kuruluslarin memnuniyetini gozeterek dogru, tarafsiz, hizli ve giivenilir

hizmeti “bilgi gizliligi” ilkesine bagli kalarak saglamak.

Universitemiz 2024-2028 Stratejik Plam cercevesinde belirlenen "Paydaslarla is birligi ve etkilesim
icinde nitelikli bilimsel arastirmalar yaparak iiniversitemizin ulusal ve uluslararas1t ARGE ve yenilik

ekosistemindeki etkinliginin artirilmasi” amacina yonelik;

» Universitemizde yenilik¢i ve zgiin bilimsel ¢alismalarin arttirilmasini [Hedef (H.1.1)]

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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» Ulkemizin bilgi birikiminin arttirilmasina ve teknolojik gelisimine katkida bulunmak
iizereUniversitemizin arastirma altyapisinin giiglendirilmesini [Hedef (H.1.2)]

» Universite ve 6zel sektdr kuruluslarinin gerceklestirdigi calismalar icin ihtiya¢ duyulan fiziki
altyapinin gelistirilmesi yaninda kaliteli ve glivenilir test ve analiz hizmeti sunulmasim [Hedef

(H.1.3)]hedeflemektedir.

Ayrica 2024-2028 Stratejik Plani gergevesinde belirlenen "Hassas Tarim Uygulamalar1 ve Yenilik¢i

Isleme Teknolojileri alanlarinda bolgenin kalkinmasina katkida bulunma" amacina yonelik belirlenen

= Bolge treticisi ile teknik personelin egitim diizeyini, dogal kaynaklarin etkin ve siirdiirebilir
kullamlmasini ve tarimda teknoloji kullanimim artiracak ¢alismalar yapilmasini [Hedef (H.2.1)]

= Bolgenin endiistriyel gida gesitliligi, iiriin kalitesi ve rekabet giicliniin artirilmasina yonelik nitelikli
insan giicii ihtiyacinin karsilanmasina ve yenilik¢i gida isleme tekniklerinin kullanimina katkida

bulunulmasini [Hedef (H.2.2)] hedeflemektedir.

1. YonetisimModeli ve Idari Yapisi

Merkezimizin yoOnetisim politikasi; degisen diinya kosullarina uyum saglayabilen, kurumsal
performansi siirekli gelistirmeyi hedefleyen, yenilik¢i ve gilincel yontemleri benimseyen bir liderlik
anlayis1 dogrultusunda sekillendirilmektedir. Bu anlayis ¢ercevesinde elestirilere acik, erisilebilir ve
paydas beklentilerine cevap verebilen bir yonetim yapisi olusturularak giiglii kurumsal temeller

iizerinde ulusal ve uluslararasi taninirligin artirilmas: hedeflenmektedir.

2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu’nun iiciincii maddesinin (j) bendinde Uygulama ve Arastirma
Merkezleri; “yiiksekdgretim kurumlarinda egitim ve o6gretimi desteklemek amaciyla gesitli alanlarda
uygulama ihtiyacin1 karsilamak ve bazi meslek dallariin hazirlik ile destek faaliyetlerini yiiriitmek
iizere egitim-Ogretim, uygulama ve arastirmalarin gergeklestirildigi birimler” olarak tanimlanmaktadir.

Bu dogrultuda birimimizin yonetisim politikasi kapsaminda belirlenen temel hedefler sunlardir:

»  Universitenin tiim birimlerindeki arastirmacilarin kullamimma sunulan modern test ve analiz
cihazlariyla donatilmis bir bilimsel arastirma, egitim ve 6l¢iim merkezi olusturmak,

*  Universitelerde, kamu kurumlarinda ve sanayi kuruluslarinda gdrev yapan arastirmacilar igin
ulusal ve uluslararas1 standartlara uygun arastrma ve Olclimlerin yapilabilecegi laboratuvar

altyapisini saglamak,

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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»  Universiteler, uygulama ve arastirma merkezleri, sanayi kuruluslar1 ile kamu kurumlarinin analiz
ihtiyaglarin1 merkezin imkanlar1 dogrultusunda kargilamak ve disiplinler arasi ortak bilimsel ve
teknolojik projelerin gelistirilmesini desteklemek,

= Kamu ve 0zel sektoriin ileri teknoloji gerektiren arastirma, tirlin gelistirme ve iiretim siireclerinde
ihtiya¢ duydugu test ve 6l¢lim hizmetlerini sunmak,

»  Universitenin ulusal ve uluslararasi proje iiretme ve yiiriitme kapasitesini artirmak, arastirmacilara
bilimsel ¢aligmalarinda destek olmak,

=  Merkez biinyesinde bulunan cihaz ve altyapimin teknolojik gelismelere paralel olarak
gelistirilmesini ve yenilenmesini saglamak,

»  Universite biinyesinde faaliyet gdsteren arastirma laboratuvarlari, uygulama ve arastirma
merkezleri ile diger ilgili birimlerle is birligi igerisinde ¢alisarak Ar-Ge olanaklarinin ortak

kullanimini tesvik etmek.

Yiiksekogretim alaninda rekabetin giderek artmasi, liniversiteleri daha nitelikli ve etki degeri yiiksek
ciktilar Giretmeye yonlendirmektedir. Bu noktada yalnizca iiretilen ¢iktinin kalitesi degil, ayn1 zamanda
bu kaliteyi giivence altina alan sistem ve mekanizmalarmn varlig1 da bilyiik énem tasimaktadir. KMU
BILTEM, Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan gergeklestirilen denetimler sonucunda
TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardina gore gida, tarim ve su alanlarinda toplam 10 farkl
parametrede akreditasyon almis bir birim olarak kalite kiiltiiriinii benimseyen ve bu kiiltiirli siirekli

gelistirmeyi amaclayan bir yapiya sahiptir.

Merkezin kendine ait olan KMU-LABSIS otomasyon sistemi sayesinde siireclerin seffaf bir sekilde
yiiriitiilmesi ve islemlerin uzaktan takip edilebilmesi miimkiin olmaktadir. Ayrica ileri teknolojiye
sahip analiz cihazlariyla donatilmis laboratuvar altyapisi ve tematik arastirma laboratuvarlarinin
kurulmasima elverisli giiclii fiziki imkanlar 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Kamu kurumlari,
iiniversiteler ve sanayi kuruluslar1 ile yurt i¢i ve yurt dis1 is birligi protokollerinin gelistirilmesi,
altyap1 paylasiminin artirilmasi, {iniversite yonetiminin destegiyle uygulanan rekabetci fiyat politikasi
ve merkez bilinyesinde faaliyet gdsteren danigma kurulu araciligiyla bolgedeki i¢ ve dis paydaslarla

kurulan etkili iletisim, merkezin giiclii yonleri arasinda yer almaktadir.

Kuruma ait bilgi ve veriler ile kalite siireclerine iliskin asamalar ve yapilanmaya dair ayrmtilar,

https://biltem.kmu.edu.tr/adresinde yer alan Kalite Birimi araciligiyla olusturulan erisilebilir ve

kullanic1 dostu bir yapi iizerinden paylasilmaktadir. Bu sistem, kurum igerisinde kalite ¢aligmalarinin

yaygimlastirilmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi a¢isindan dnemli bir katki sunmaktadir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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Kurumsal doniisiimii destekleyen etkin bir yonetim modelinin olusturulmasi biiylik 6nem tagimaktadir.
Bu kapsamda KMU BILTEM, 2547 sayili Kanun’un 2880 sayili Kanun ile degistirilen 7/d-2 maddesi
uyarmca Yiksekogretim  Yiirlitme Kurulunun 01.07.2015 tarihli toplantisinda alinan karar
dogrultusunda, 24.08.2015 tarih ve 29455 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi” ¢ercevesinde faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu yonetmelik dogrultusunda geleneksel idari
yapilanmanin yani sira, karar alma siireglerinde denge ve kontrol mekanizmalarimi gii¢lendirmek ve

paydas temsiliyetini artirmak amaciyla danisma kurulu olusturulmustur.

Universitenin 2024-2028 Stratejik Plani’nda belirlenen misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedeflerin
merkezimizin misyonu, vizyonu, degerleri ve hedefleri ile uyum igerisinde oldugu goriilmektedir.
Merkezde karar alma mekanizmalart “Merkez Yonetimi” ve “Damigma Kurulu” araciligiyla

yiriitilmektedir. Ayrica merkezin Orgiit yapisi ve idari personel dagilimi sematik olarak ortaya

konulmustur.
A N
Yonetim Kurulu
Miidiir
A N
Danisma Kurulu |
A N A N
Miidiir Yardimeisi Miidiir Yardimcisi
Akademik Personel Idari Personel
A N
——  Genel idari Personel
A 0 N
- Teknik Personel
A 0000 N

B Hizmetli Personel

Sekil 1. Merkezin 6rgiit yapisi ve idari personel dagilimi

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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Merkez Yonetim Kurulu
Dog. Dr. Fatma Nur ARSLAN
Dog. Dr. Mehmet Ali TEMiZ
Dog. Dr. Ziya AYDIN
Dog. Dr. Bugrahan EMSEN

Dr. Ogretim Uyesi Muhammed Emin BEDIR

Dr. Ogretim Uyesi Cafer AKYUREK
Dr. Ogretim Uyesi Mehmet KOYUNCU

Damsma Kurulu
Prof. Dr. Fatma Nur ARSLAN
Dog. Dr. Mehmet Ali TEMIZ
Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir CAKMAKCI
Ali Kemal BOYNUKALIN
Musa AKGUL

Mevliit TAVSAN
Dogan Ali ONURALP

Ali KANTURK

Prof. Dr. Nejla CANBULAT SAHINER

Prof. Dr. Murat MAYDA

Prof. Dr. Abdiilhadi Cihangir UGUZ

Dog. Dr. Selami BALCI

Bekir ERDOGAN

Vural ELDOGAN

Serife ALTUNTAS

Merkez Miidiirii
Merkez Miidiir Yrd.
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Miidiir

Miidiir Yardimcisi

KMU Kazim Karabekir MYO Ogretim Uyesi
Karaman OSB Y 6netim Kurulu Baskani

MUSIAD Karaman Sube Baskani

KOSGEB Karaman [l Miidiirii

MEVKA Karaman Yatirim Destek Ofisi Koordinatorii
Karaman TEKNOPARK Genel Miidiirii

Karaman ISGEM Genel Miidiirii

KMU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii
Ogretim Uyesi

KMU Miihendislik Fakiiltesi Makine Miihendisligi
Boliimii Ogretim Uyesi

KMU Tip Fakiiltesi Biyofizik Anabilim Dali Ogretim
Uyesi

KMU Proje ve Teknoloji Transfer Ofisi
Koordinatorligii

Duru Bulgur Gida San. ve Tic. A.S. Stratejik Planlama
ve Denetim Y oneticisi

Bismak Vural Makina Gida Hayv. ve Tic. San. Ltd. Sti.
Genel Miidiirii

Slava Siit ve Siit Uriinleri Gida San. Tic. Ltd. Sti. Kalite

Giivence Mudiirii

Hazirlayan

Kalite Sistem Onay1
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Merkezimiz Akademik ve idari Personel Yapisi

Akademik Personel

Kadrolarm Doluluk Oranina Gore

Kadrolarm Istihdam Sekline Gore

Dolu Bos Toplam Tam Zamanl Yar1 Zamanlt
Profesor 1 - 1 - -
Dogent 1 - 2 - -
Dr. Ogr. Uyesi 1 - 1 - -
Ogretim Gérevlisi 1 - 1 - -
Okutman - - - - -
Cevirici - - - - -

Egitim- Ogretim
Planlamacisi

Aragtirma Gorevlisi

Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gore)
Dolu Bos Toplam

Genel idari Hizmetler 1 - 1
Saglik Hizmetleri Sinifi - - -
Teknik Hizmetleri Sinifi 5 - 5
Egitim ve Ogretim

Hizmetleri sinifi i i )
Avukatlik Hizmetleri Smifi - - -
Yardime1 Hizmetli 1 - 1
Toplam 7 - 7
2. Liderlik

Rekabetin giderek arttig1 giiniimiizde KMU BILTEM, teknolojinin déniisiimiine uyum saglayabilmek

amactyla tiim kurumsal dinamikleriyle hizli ve etkin bir sekilde hareket etmektedir. Bu kapsamda

kalite giivence sisteminin kurumun tiim ¢alisanlarina yayilmasi ve sistemin tiim personelin katilimiyla

yiiriitiilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. KMU iist yonetimi, paydaslarla siirekli iletisim halinde olmay1

ve sahada aktif olarak yer almayr benimsemektedir. Sivil toplum kuruluslari, sanayi temsilcileri ile

cesitli kurum ve kuruluslarla siirdiiriilen bu etkilesim sayesinde karar alma siireglerinin daha katilimci

ve kapsayici hale getirilmesi amaclanmaktadir. Bu nedenle danigsma kurulunun olusturulmasinda

Karaman boélgesinde faaliyet gosteren firmalarin temsilcileri ile iiniversite biinyesindeki farkl

akademik alanlardan 6gretim {liyelerinin yer almasina 6zen gosterilmistir.

Hazirlayan

Kalite Sistem Onay1
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KMU BILTEM yénetimi, danisma kurulu iiyelerine yonelik bilgilendirme ve sunumlar1 dogrudan
gergeklestirerek kurumun amag¢ ve hedeflerinin benimsenmesini saglamistir. Ayrica donem igerisinde
diizenlenen egitimler ve kurul toplantilaria baskanlik ederek ekip iiyelerini ve paydaslar1 karar alma
stireclerine aktif bigimde dahil etmektedir. Kurum yo6netimi kalite giivence sistemini gii¢lii bir sekilde

sahiplenmekte ve bu siirecin siirdiiriilebilirligini desteklemektedir.

Ust yonetim agisindan ¢alisan memnuniyeti dnemli bir unsur olarak goriilmektedir. Yénetim kadrosu
ve birim yoneticileri, yiiksekogretim ekosisteminde yasanan degisim, belirsizlik ve karmasikliklar
dikkate alarak giiglii bir kalite glivence sistemi ve kurumsal kalite kiiltliri olusturma konusunda
yiiksek motivasyona sahiptir. Bu siiregler g¢evik liderlik anlayisi dogrultusunda yonetilmektedir.
Birimlerde liderlik yaklasimi, koordinasyon kiiltiirii ve g¢alisanlarin karar alma siireglerine katilimi

tesvik edilmektedir.

I¢ ve dis paydaslarla gerceklestirilen toplantilar, alinan geri bildirimler ve rakip iiniversitelerin siirekli
izlenmesi; yiiksekogretim sistemindeki degisimler, kiiresel egilimler ve tilkemizin stratejik hedefleri
dogrultusunda KMU BILTEM’in gelecege hazirlikli olmasma katki saglamaktadir. Bu yaklasim,
kurumun degisimi etkin bir sekilde yoOnetebilmesine ve gelisimini siirdiiriilebilir kilmasina 6nemli

Olcilide destek olmaktadir.

3. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siirecler, KMU Insan Kaynaklar1 Yonergesi ile
belirlenmis olup seffaf bir sekilde yiiriitiilmektedir; bu sayede siirecler kurum c¢aliganlar: tarafindan
bilinmekte ve takip edilebilmektedir. Merkez Miidiirliiglimiiz, tniversitemizin kalite politikas1
cergevesinde uyguladigr yonetim sisteminde, etkinlik ve verimlilik odakli biitiinlesik bir y&netim

anlayisimi benimsemektedir.

Merkezi Arastirma Laboratuvar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin yonetsel ve idari yapisi, 2547
sayili Yiiksekogretim Kanunu kapsaminda tanimlanan gerceveye uygun olarak sekillendirilmistir.
Merkezin yiiriittigii tiim idari islemler, {iniversitenin ilgili birimleri (Personel Daire Baskanligi,
Ogrenci Isleri Daire Bagkanligl) tarafindan izlenmekte, gerekli Onlemler alinmakta ve yasal
mevzuatlar dogrultusunda iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Merkezimizin ihtiya¢ duydugu idari

personel alim1 ve atamalar1 Rektorliik tarafindan yiirtitiilmektedir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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Merkezimizin farkli alanlarda ihtiya¢ duydugu kismi zamanlhi dgrenci alimlar1 ise Saghk Kiiltiir ve
Spor Daire Baskanligi tarafindan belirlenen kontenjan ve kurallar ¢er¢evesinde gerceklestirilmektedir.
Ayrica, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi ve izlenebilmesi
amaciyla “Hizmet Envanteri” hazirlanmig ve bu envanter, merkezimizin web sitesi lizerinden hem ig

hem de dis paydaslarla paylasilmaktadir.

4, T¢veDis Paydas Katilim

KMU BILTEM, tanmirligini artirmak ve paydas ihtiyaglarmi dogru sekilde belirleyebilmek amaciyla
ildeki sanayi kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum 6rgiitlerini ziyaret ederek analiz
ihtiyaglarimin tespitine yonelik caligmalar yiiriitmektedir. Bu ziyaretler, potansiyel is birliklerinin
belirlenmesi ve gelistirilmesi agisindan da énemli bir rol oynamaktadir. Universite icinden ve disindan
potansiyel yararlanicilarin ihtiyaclar1 ile KMU BILTEM tarafindan sunulan hizmetlerden duyulan
memnuniyet, belirli araliklarla gergeklestirilen paydas memnuniyet anketleri ile Olglilmektedir.
Universite, kamu kurumlar1 ve sanayi diizeyinde tespit edilen ihtiyaglarin karsilanmasi ve gerekli
hizmetlerin arastirmacilara sunulmasi siirecinde, KMU BILTEM, tabloda belirtilen paydaslarla yakin

is birligi icinde hareket etmektedir.

Paydas Kurum/Kisi I¢/Dis Paydas | Katka
KMU BILTEM Yénetim Kurulu i¢ Paydas Yéneﬁm’ Strdurdlebiliti
lyilestirme
KMU BILTEM Danisma Kurulu I¢ Paydas Siirdiiriilebilirlik, Tyilestirme
Karaman TEKNOPARK ve ISGEM Genel .
Miidiirigi Dis Paydas Stirdiiriilebilirlik, Iyilestirme
Karaman Organize Sanayi Bolge Miidiirliigi | Dis Paydas Siirdiiriilebilirlik, Tyilestirme
MUSIAD Karaman Subesi Dis Paydas Siirdiiriilebilirlik, Tyilestirme
KOSGEB Karaman il Miidiirliigii Dis Paydas Siirdiiriilebilirlik, Tyilestirme
MEVKA Karaman Yatirim Destek Ofisi Dis Paydas Siirdiiriilebilirlik, Tyilestirme
TCL ve Protokol yapilan diger Universiteler Dis Paydas Siirdiiriilebilirlik, Tyilestirme
Diger Universitelere ait Arastirma Merkezleri | Dis Paydas Siirdiiriilebilirlik, Tyilestirme
KMU biinyesindeki arastirmacilar I¢ Paydas Siirdiiriilebilirlik, Tyilestirme
Diger Universite arastirmacilari Dis Paydas Siirdiiriilebilirlik, Tyilestirme
Hizmet alimi yapan sanayi ve Ozel sektorde | Disg Paydas Siirdiiriilebilirlik, Tyilestirme

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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bulunan arastirmacilar

5. Ogrenci ve Paydas Geri Bildirimleri

Merkezimizde yiiriitiilen tiim siireglerle ilgili olarak belirlenen paydaslarin, siire¢lere ve karar alma
mekanizmalara etkin katilimi saglanmaktadir. Paydaglardan gelen geri bildirimler (sikdyet, oneri,
memnuniyet vb.), web sayfasi, e-posta ve diizenli yapilan sistematik toplantilar gibi ¢esitli iletisim

kanallar1 aracilifiyla degerlendirilmekte ve geri doniisleri saglanmaktadir.

https://biltem.kmu.edu.tr/s42/iletisim.html

6. Uluslararasilasma Siireclerinin Yoénetimi

Merkezimizin uluslararasilagsma politikasi, ¢agin gereksinimlerine uygun olarak iist diizey bilimsel
arastrmalar ve akademik ¢aligmalar yiiriiten; evrensel bilgi tireterek tiim insanligin yararina katkida
bulunan; uluslararasi erisilebilirlik ve goriniirliigli gozeten; insan kaynagi ve altyapi olanaklarini
uluslararasi boyuta tasiyabilen; uluslararasi alanda taninirligi ve saygmligi yiiksek; is birligi ve iletisim
kapasitesi giiclii bir arastirma merkezi olmak seklinde tamimlanmistir.Bu politika dogrultusunda

belirlenen temel hedefler sunlardir:

= Personelin uluslararasi saygin bilimsel dergilerde yayin yapmasinin tesvik edilmesi,

= Personelin uluslararasi kurum ve kuruluslarla ortak arastirma faaliyetlerine katiliminin
desteklenmesi,

= Personelin yurt dis1 proje kaynaklarindan daha etkin yararlanabilmesi i¢in gerekli tanitim ve
farkindalik caligmalarmin yiiriitiilmesi,

= Uluslararasi kurumsal is birlikleri ve anlasmalarin artirilmasi,

=  Uluslararas1 akreditasyon siireclerinin yiiriitiilmesi.

7. Ar-Ge ve Yenilikcilik Siireclerinin Yonetimi

Merkezimiz, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve Merkez Yonetmeligi hiikiimleri
cercevesinde; lniversitemiz biinyesinde yliriitiilen Ar-Ge kapsamindaki akademik
caligmalarda ihtiya¢ duyulan analiz hizmetlerini saglamanin yani sira, lilkemizdeki diger

tiniversiteler, kamu kurumlar1 ve 6zel sektor kuruluslarina ileri teknolojiye uygun bilimsel ve

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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teknolojik arastirma, analiz ve Ol¢iim hizmetleri sunmaktadir. Analiz hizmetlerinin yaninda,
egitim faaliyetleri de merkez altyapisi iizerinden yiiriitiilebilmektedir. Universitemizin ¢esitli
boliimlerindeki 6gretim iiyelerinin talepleri dogrultusunda, lisans, yiiksek lisans ve doktora
diizeyindeki dersler kapsaminda merkez biinyesindeki cihazlarin ¢alisma prensipleri ve

uygulama alanlarini kapsayan uygulamali dersler verilmektedir.

Merkezimizin tiim arastirma-gelistirme ve analiz faaliyetleri, ay sonu degerlendirme
toplantilar1 ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) {lizerinden takip edilmektedir.
Harcamalar da dahil olmak iizere arastirma ve gelistirme siireglerine iliskin tiim is ve islemler
elektronik ortamda yiiriitiilmektedir. Ogretim elemanlar: tarafindan gelistirilen arastirma-
gelistirme etkinliklerinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii ise iiniversitemizin BAP
Koordinasyon Birimi tarafindan gerceklestirilmekte ve takip edilmektedir. Bu siirecte elde
edilen sonuglar degerlendirilerek, aksayan yonler hakkinda gerekli Onlemler BAP
Koordinasyon Birimi tarafindan alimmakta ve sonuglar hem i¢ hem de dis paydaslarla

paylasilmaktadir.

Merkezi Arastirma Laboratuvarimiz, toplam 2.999,17 m? kullanim alani igerisinde; Alan
Emisyonlu Taramali Elektron Mikroskobu Laboratuvar1 (FE-SEM-L), Kimyasal Analiz
Laboratuvar1 (KAL), Sivi Kromatografi Laboratuvar1 (SKL), Gaz Kromatografisi
Laboratuvar1 (GKL), Malzeme Karakterizasyon Laboratuvar1 (MKL), Molekiiler Biyoloji
Laboratuvar1 (MBL), Spektroskopi Laboratuvar1 (SPL), Termal Analiz Laboratuvar1 (TAL),
Elektroforez Laboratuvar1 (EFL), Hiicre Kiiltiirii Laboratuvar1 (HKL), Genel Kullanim
Laboratuvari1 (GKL), Gravimetrik Analiz Laboratuvari, ¢alisma ofisleri ve konferans salonunu
kapsamaktadir. Merkezi Arastirma Laboratuvari, hem Ogrencilerimiz hem de O6gretim
elemanlarimiz i¢in gerekli altyap1 imkanlarmm biiyiik bir kismini1 saglayarak tiniversitemiz

aragtirmalarinin yiritiilmesinde kritik bir rol oynamaktadir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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7.1.Laboratuvar Alanlari
Egitim Alam Kapasitesi Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi Kapasitesi
0-50 51-75 76-100 101-150 151-250 | 251-Uzeri
Arastirma 22 ) } } ) )
Laboratuvari
Toplam 22 - - - - -

7.2. Toplant1 — Konferans Salonlari

Kapasitesi Kapasitesi | Kapasitesi Kapasitesi | Kapasitesi Kapasitesi
0-50 51-75 76-100 101-150 151-250 | 251-Uzeri

Toplant1 ) ) ) ) ) )
Salonu
Konferans

1 - - - - -
Salonu
Toplam 1 - - - - -

7.3. Akademik Personel Hizmet Alanlar1

Sayisi Alam Kullanan Sayisi

(Adet) (m?) (Kisi)
Servis 5 160 4
Calisma Odas1 4 115 3
Toplam 9 275 7

7.4.idari Personel Hizmet Alanlar

Sayisi Alam Kullanan Sayis1
(Adet) (m?)
Servis 2 80 7
Calisma Odasi 6 70 1
Toplam 8 150 8

Merkezimiz, doner sermaye isletme miidiirliigii statiisiinde faaliyet gostermektedir. Universiteler,
arastrma merkezleri, sanayi kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslar: ile tiglincli sahislardan gelen
analiz hizmetlerinden elde edilen doner sermaye gelirleri, Merkezimizin mali kaynaklarini
olusturmaktadir. Merkezimizin bagimsiz bir biitcesi bulunmadigindan, kaynak yonetimine iligkin tiim
islemler Idari ve Mali Isler Birimi tarafindan yiiriitiilmektedir. Belirlenen yillik ihtiyaglar ve anlik
harcamalar i¢in ilgili birimle koordinasyon saglanmakta ve uygun bulunmasi durumunda Rektorliik

araciligiyla gerekli kaynak temin edilmektedir.
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Merkezimizde 2025 yilinda gerceklestirilen analizler ile bu analizlerin cihazlara ve laboratuvarlara

gore dagilimi, asagidaki tablo ve grafiklerde sunulmustur.
—Makine ve Motor Laboratuvan - 27.18%

Spektroskopi Laboratuvan - 0.42%

Termal Analiz Laboratuvan - 3.02%
GC-MS Laboratuvan - 6.48%

AAS - Atomik Absorpsiyon Spektrofotometre -
0.14%

Biyoteknoloji Laboratuvan - 0.73%

Spor Performans Laboratuvan - 1.27%

XRD - X-Isim Kiriminm - 17.86%

ICP-OES - Endiiktif Eslesmis Plazma Optik
. Emisyon Spektrometresi - 11.75%
Genel Kullamm Laboratuvan - 7.6%

| FE-SEM - Alan Emisyonlu Taramali Elektron
Mikroskobu - 23.55%

Parametre & Deder % ‘
Spor Performans Laboratuvari 1.00
ICP-OES - Endiktif Eslesmis Plazma Optik Emisyon Spektrometresi | 172.00 ‘
FE-SEM - Alan Emisyonlu Taramal Elektron Mikroskobu 166.00
Genel Kullanim Laboratuvari 270.00
XRD - X-Isini Kirinimi 405.00‘
Spektroskopi Laboratuvari 25.00 ‘
Makine ve Motor Laboratuvari 444.00
Termal Analiz Laboratuvari 59.00 ‘
GC-MS Laboratuvarn 51.00‘
AAS - Atomik Absorpsiyon Spektrofotometre 4.00
Biyoteknoloji Laboratuvar 33.00
TOPLAM 1,630.00 ‘

Sekil 2. 2025 yilinda merkezimizde yapilan analizlerin yiizdelik oranlar1 ve analiz sayilar1 (KMU-
LABSIS otomasyon sistemi verileri)

Tablo 1. 2025 yilinda merkezimizde yapilan analiz maliyetleri (KMU-LABSIS otomasyon sistemi
verileri)

KMU Personeli - 51.?9;,_\

Parametre ¢ Deger =
Diger Devlet Universitesi Personeli| 491,851.00

_—Orel Sektdr - 3.68%

KMU Personeli 596,646.00
Ozel Sektor 41,631.00
TOPLAM 1,130,128.00

\

‘—Diger Devlet Universitesi Personeli - 43.52%
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8. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Merkezimiz, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve Merkez Yonetmeligi hiikiimleri ger¢evesinde;
tiniversitemiz biinyesinde yiiriitilen Ar-Ge kapsamindaki akademik c¢aligmalarda ihtiya¢ duyulan
analiz faaliyetlerini saglamakta, ayrica lilkemizdeki diger {iniversiteler, kamu kurumlar1 ve 6zel sektor
icin ileri teknolojiye uygun bilimsel ve teknolojik arastirma, analiz ve Ol¢iim hizmetlerini

yiiritmektedir.

Analiz hizmetlerinin yam sira egitim faaliyetleri de merkez altyapisi iizerinden gergeklestirilmektedir.
Universitemizin ¢esitli boliimlerindeki Ogretim iiyelerinin talepleri dogrultusunda, lisans, yiiksek
lisans ve doktora diizeyindeki dersler kapsaminda merkez biinyesindeki cihazlarin ¢alisma prensipleri

ve uygulama alanlarin1 kapsayan uygulamali dersler sunulmaktadir.

Laboratuvar Cihazin Ad
Alan Emisyonlu Taramali Elektron Taramali Elektron Mikroskobu (SEM)
Mikroskobu Laboratuvari (FE-SEM-L) Kaplama Cihazi (Leica)

Endiiktif Eslesmis Plazma Optik Emisyon
Spektrometresi (ICP-OES)

Kimyasal Analiz Laboratuvar1 (KAL)
Atomik AbsorpsiyonSpektrofotometre (ASS) Cihaz1

S1v1 Kromatografi Laboratuvari (SKL) Yiiksek performansli Stvi kromatografisi (HPLC)

Gaz Kromatografisi Laboratuvari (GKL) Gaz kromatografisi-Kiitle Spektrometresi (GC-MS)

X-Isin1 Difraksiyon Cihazi (XRD)

Malzeme Karakterizasyon Laboratuvari (MKL)
Atomik Kuvvet Mikroskobu (AFM)

Yeni Nesil DNA Dizileme Cihazi

Es zamanli PCR

Klasik PCR Cihazi

Molekiiler Biyoloji Laboratuvart (MBL) Fluoresans Isik Atagmanli, Faz Kontrasth Dijital

Aragtirma Mikroskobu

Laboratuvar Tipi Termomikser

Mikrosantrifiij

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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Ogiitiicii

Laminer Hava Kabini

Spektroskopi Laboratuvar1 (SPL)

SpektrofotometrikMikroplaka Okuyucu

UV-VIS-NIR Spektrofotometre

Termal Analiz Laboratuvari (TAL)

Termo-Gravimetrik Analiz Cihazi

Diferansiyel Taramali Kalorimetre

Protein Analiz Cihazi

Elektroforez Laboratuvari (EFL)

Elektroforez Laboratuvari (EFL)

Otomatik Elektroforez

Mini IzoelektrikFokus Sistemi + Gii¢ kaynagi

Mini Yatay +Midi Yatay +Gili¢ kaynagi

UV Transilluminator

Hiicre Kiiltiirti Laboratuvar1 (HKL)

FlowSitometri

Gergek Zamanli Hiicre Analiz Sistemi

Inverted Mikroskop

Karbondioksit Inkiibator

Mikrobiyolojik Emniyet Kabini

Su Banyosu

Genel Kullanim Laboratuvar1 (GKL)

Sivi Azot Uretim Sistemi

Yiiksek Saflikta Azot Gazi Uretim Sistemi

Ultrasantrifiij

Sogutmali Santrifiij

Vakumlu Etiv

Liyofilizator

Hazirlayan

Kalite Sistem Onay1
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Hassas Terazi

Analitik Terazi

Masa Tipi pH Metre

Isiticili Manyetik Karistirict

Dik Tip Derin Dondurucu

Buz Cihazi

Otoklav

Ultra saf su sistemi

Nem Tayini

Gravimetrik Analiz Laboratuvari Kiil Firint

%10HCl'de ¢oziinmeyen Kiil Tayini

9. Degerlendirme Takimm Raporlan ile Geri Bildirim ve Iyilestirme Raporlarinda Dikkat

Ceken Hususlara Yonelik Notlar

Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Merkezimiz, dogrudan arastirma projelerinin analiz faaliyetlerini yiirlitmesi nedeniyle
iiniversitemizdeki Ar-Ge calismalarinin artmasma onemli katki saglamaktadir. Merkezimizin bir
miilkemmeliyet merkezi haline gelmesi hedefi dogrultusunda, tiniversite biinyesindeki laboratuvarlarin
Merkezimiz catis1 altinda toplanmasi ve tematik arastirma laboratuvarlariin kurulmasina yonelik
planlamalar yapilmaktadir. Ayrica, Merkezimizde gorevli teknik personelin, iiniversitemizin
Arastirma, Gelistirme ve Yenilik¢ilik politikalar1 konusundaki farkindaligini artirmak amaciyla egitim

programlarinin diizenlenmesi hedeflenmektedir.

Arastirma Gelistirme Kaynaklar

Yiiksek maliyet ve teknolojiye sahip analiz cihazlarimin teminini saglamak ve Ar-Ge etkinligini
artirmak amacityla, Merkezimiz biinyesindeki 6 laboratuvarm tematik arastirma laboratuvarlarma
doniistiiriilmesi  ve diger fakiiltelerle is birligini destekleyecek altyapinin olusturulmasi

hedeflenmektedir. Ayrica, uluslararasi arastirma faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in dis iligkiler biriminin

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1
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gerekli yetkinlikleri kazanarak Merkezimiz ile is birligi i¢inde c¢alismas1 saglandiginda,

tiniversitemizin arastirma ve gelistirme kapasitesinin 6nemli 6l¢iide artirilmasi miimkiin olacaktir.

Arastirma Yetkinlikleri

Hem Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) hem de Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) destek
kapasitelerinin artirilmasi ile Merkezimizin aragtirma-gelistirme yetkinliginin gii¢clendirilmesi ve ayni
zamanda sanayi ile diger arastirma merkezleriyle is birliklerinin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu
kapsamda danisma kurulu se¢iminin énemi vurgulanmaktadir. Ayrica, Yabanci Diller Yiiksekokulu
biinyesinde, kilit personelin yan1 sira dil yeterliligi sinirli olan arastirmacilarin Ingilizce yazma ve

konusma becerilerinin gelistirilmesine yonelik kurslarin agilmasi planlanabilir.

Arastirma Performansi

Arastirma-gelistirme siireclerinin ilk agamasi olan proje yazma konusunda, TTO ve Proje Ofisi (PO)
tarafindan diizenlenecek kurslarin Universitemizce planlanmasi miimkiindiir. Ayrica, 6diil

mekanizmalarinin somutlastirilmasi ile arastirma performansinin artirilmasi hedeflenebilir.

10. PUKO Eylem Plam

2025 yili PUKO Eylem Plam kapsamuinda BILTEM Birimi tarafindan belirlenen hedeflerimiz

maddeler halinde yer almaktadir.

Faaliyetin Ad1

Paydas Danisma Kurulu Yillik Degerlendirme Toplantisi

Dis Paydas Ziyareti ve Istisare Toplantist

I¢ Paydas Ziyareti ve Istisare Toplantist

ARGE Projelerinin Artirilmasina iliskin Teknik Kapasite Giincellemeleri

ARGE ve Yenilik¢ilik Kapsaminda Bilimsel Toplant1 Diizenlenmesi

ARGE ve Yenilik¢ilik Kapsaminda Bilimsel Toplant1 Diizenlenmesi

ARGE ve Yenilik¢ilik Kapsaminda Bilimsel Toplant1 Diizenlenmesi
TURKAK Akreditasyon Yenileme Denetimi ve Odemesi

©| © N o g & W N

Merkezimiz Biinyesinde Gergeklestirilen Analizlerin Giincellenmesi

[y
©

Merkezimiz Biinyesinde Gergeklestirilen Analizlere Yonelik Hizmet Bedellerinin Giincellenmesi

[N
=

Akreditasyon Kapsamindaki Cihazlarin Kalibrasyon ve Bakim Onarimi1

[N
N

I¢ Tetkik Degerlendirme Toplantist

[N
w

Yonetim ve Kalite Faaliyetleri Degerlendirme Toplantisi

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1




Dokiiman No FR-570

BiRiM OZ DEGERLENDIRME Ilk Yaymn Tarihi 02.12.2024

RAPORU FORMU Revizyon Tarihi

Revizyon No 00

Sayfa No 18/23

14. | Yonetimi G6zden Gegirme Toplantisi

15. | Ust Yonetim ile ARGE Faaliyetleri Yillik Degerlendirme Toplantist

16. | Ust Yénetim ile Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Toplantisi

17. | Personelin Bilgi ve Yeterligini Artirmak I¢in Birim Igi Oryantasyon Uygulamasi

18. | Personelin Bilgi ve Yeterligini Artirmak I¢in Birim I¢i Egitim Uygulamasi

19. | Personelin Bilgi ve Yeterligini Artirmak I¢in Birim I¢i Egitim Uygulamast

20. | Merkezimiz Biinyesinde Gergeklestirilen Analizlere Yonelik Geri Bildirimlerin Alinmasi

21. | Merkezimiz Biinyesinde Gergeklestirilen Analizlere Yonelik Geri Bildirimlerin Alinmasi

Kalite Dis Paydas ve I¢ Paydas Damsma Kurulunun kurulmasi bakimindan yapilan PUKO

caligmalarinda;
Dis Paydas Ziyareti ve Istisare Toplantisi;

TS EN ISO/IEC 17025 standardi kapsaminda kalite giivence siireglerinin degerlendirilmesi, gida
mevzuatinda ger¢eklesen giincellemelerin sektore etkilerinin ele alinmasi ve analiz faaliyet siireglerine
yonelik mevcut taleplerin belirlenerek Karaman Organize Sanayi Bolgesi (OSB) firmalari ile ortak bir

yaklasim gelistirilmesi amaciyla 6 Aralik 2025 tarihinde merkezimizde toplant1 gergeklestirilmistir.

Universitemiz BILTEM Laboratuvari yonetimi ve Bilim Laboratuvari yetkilileri, {iniversite-sanayi is
birligi ¢alismalar1 kapsaminda Pol’s Gida firmasina ziyaret gerceklestirdi. Gergeklestirilen ziyarette,
Pol’sFreezeFresh ve Pol’sHelvart olarak iki dev markay: biinyesinde bulunduran Pol’s Gida’nin,
iiretimden nihai {iriine kadar gegen siireglerde analiz ve kalite giivence sistemlerinin igleyisi hakkinda

bilgi almak amaciyla 10 Kasim 2025 tarihinde ziyaret gerceklestirilmistir.
Personelin Bilgi ve Yeterligini Artirmak I¢cin Birim i¢i Oryantasyon Uygulamasi hakkinda;

Bu kapsamda birimimizde goérevli tiim teknik ve akademik personelimize KMU

BILTEMyonetimitarafindan teorik ve uygulamal egitimler verilmistir.
ARGE ve Yenilik¢ilik Kapsaminda Bilimsel Toplant1 Diizenlenmesi konusunda;

Bu kapsamda 30.10.2025 tarihinde Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilimsel ve Teknolojik
Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi (BILTEM) biinyesinde yiiriitiilen uluslararas1 bilimsel
is birligi faaliyetleri kapsaminda, Assoc. Prof. Dr. MuhammadTarigSHAH in davetli oldugu
"MagneticNanoparticles, SynthesisAnd Applications" konulu bilim sdylesisi etkinligi diizenlenmistir.
Soylesimizde, uluslararasi bilimsel arastirma siirecleri, akademik is birligi olanaklar1 ve yeni

teknolojik yaklagimlar iizerine degerlendirmeler yapilmistir.
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23.12.2025 tarihinde Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Bitkisel ve Hayvansal Uretim Boliimii
ogrencileri, akademik ve profesyonel gelisimlerine katki saglamak amaciyla Bilimsel ve Teknolojik
Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi'ne teknik bir gezi gergeklestirdi. Gezi sirasinda
ogrencilere, merkezin sundugu hizmetler, laboratuvar altyapisi ve yiiriitiilen arastirma faaliyetleri

hakkinda kapsamli bilgiler verildi.
ARGE Projelerinin Artirllmasina iliskin Teknik Kapasite Giincellemeleri konusunda;

Ultra Saf Su Sisteminin zorunlu, elzem ve oncelikli bir alim oldugunu kanitlayan yonetim kurulu
karar1 ve teknik rapor yazisi yazilarak Déner Sermaye Isletmesi Miidiirliigiine gonderilmistir.
ElgaPureLabQuest UV Tip 1, 2 ve 3 Su Saflastirma Sistemi alinmustir. Firma tarafindan cihaz
kurulumu gerceklestirilmis ve egitim kapsaminda tiim personele cihazin nasil kullanildigi, cihazin
kullamminda dikkat edilmesi gerekenler, kullamicilardan geri bildirimler gibi konularda bilgiler

verilmistir.
Analiz hizmetleri ve bedellerinin fiyat listesine eklenmesi konusunda;

Yénetim Kurulu, KMU BILTEM Miidiirii Prof. Dr. Fatma Nur ARSLAN baskanliginda toplanarak
yapilacak ¢aligmalar hakkinda kararlar alinmistir. Merkezimiz biinyesinde gergeklestirilen analizlere
yonelik hizmet bedelleri giincellenmistir. 01/05/2025 tarihi itibariyle yeni hizmet bedellerinin
uygulanmasina, &deme ile ilgili islemlerin Universitemiz Doner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii

aracilig1 ile yapilmasina ve durumun Rektorliik Makamina arzina oy birligi ile karar verilmistir.
TURKAK Akreditasyon Yenileme Denetimi ve Odemesi

Universitemiz Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkez Laboratuvari
(BILTEM), Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan vyiiriitiilen akreditasyon yenileme
denetim siirecini basariyla tamamlayarak 07 Ekim 2029 tarihine kadar gecerliligi olan ve uluslararasi

gecerlilige sahip akreditasyon belgesini almaya hak kazanmustir.
TURKAK Akreditasyon kapsaminda;

»  Firma tarafindan ICP-OES cihazinin bakim ve onarimu gergeklestirilmistir.

*  Merkezimiz laboratuvarlarinin akredite olmasi sebebi ile TURKAK tarafindan 28-29.05.2025
tarihinde Akreditasyon Yenileme Denetimine tabi tutuldugundan, Denetim ticretinin 6denmistir.

» Yeterlilik deneyi analiz hizmeti saglayan TS EN ISO/IEC 17043 laboratuvarlardan hizmet alimi
yapilmustir.

= PUKO dosyalari ve kanitlart PUKO formatinda https://biltem.kmu.edu.tr/ adresinde verilmistir.
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Merkezimiz Biinyesinde Gergeklestirilen Analizlere Yonelik Geri Bildirimlerin Alinmasi;

KMU Labsis Otomasyon Sisteminden 2025 yil1 i¢i alinan memnuniyet anket sonuglari tabloda yer

almaktadir.
Analizi sonuglanmis numuneler istediginizde iade ediliyor mu? 4.61
Verilen hizmette tarafsizlik, gizlilik ve diiriistliik ilkeleri uygulantyor mu? 4.58

Numune Kabul ve Rapor Diizenleme Boliimiinde ¢alisan teknik personelin sizlere karsi tutumunu  |4.53
nasil buluyorsunuz?

Kurum personelinin, miisteri ile iletisimindeki diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz? 4.47

Web sayfamizdaki (http://biltem.kmu.edu.tr) analiz hizmetlerine yonelik bilgiler sizin i¢in yeterli  |4.46
midir?
Laboratuvarimiz tarafindan verilen hizmetler ve teknik konular ile ilgili bilgi taleplerinizde Numune |4.41
Kabul ve Rapor Diizenleme Boliimiinde ¢alisan teknik personelinin cevaplarini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Talep edildiginde Numune Kabul ve Rapor Diizenleme Boliimiinde ¢alisan teknik personel, yasal ~ |4.39
konularla ile ilgili bilgi verebiliyor mu?

Deney hizmeti sonucunda hazirlanan Muayene ve Analiz Raporu anlasilir mi ve istenilen bilgileri  |4.37
iceriyor mu?

Aldiginiz hizmetlere yonelik sikdyetleriniz degerlendiriliyor ve zamaninda ¢dzlimleniyor mu? 4.36

Analizler taahhiit edilen siirede ger¢ceklesmedigi zaman, Numune Kabul ve Rapor Diizenleme 4.36
Boliimiinde ¢alisan teknik personel tarafindan durum ile ilgili gerekli bilgilendirme yapiliyor mu?

Laboratuvarimizin hizmet kalitesini nasil buluyorsunuz? 4.31
Laboratuvarimiz analizler konusunda ihtiyaglarmiza cevap verilebiliyor mu? 4.29
Laboratuvarimiz ile iliskilerinizde ilgili kisilere ulasmakta sorun yasiyor musunuz? 4.17
Ortalama 4.41
% 88.14

*** (01.01.2025-14.10.2025 tarihleri arasi anket degerlendirmelerine yer verilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

A- Ustiin Yonleri

Merkezimizin Uistlin yonleri agagidaki gibi 6zetlenebilir:

Universitemizin, Yiiksekdgretim Kurulu’nun Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve
Ihtisaslasma Programm kapsaminda “Hassas Tarim Uygulamalari ve Yenilik¢i Isleme Teknolojileri”
(HASTUYIT) ihtisaslasma alanina dahil edilmesi,

Fen, Miihendislik, T1p, Dig Hekimligi ve Saglik Fakiilteleri basta olmak iizere tiniversitemizin tiim
birimlerinde nitelikli akademik personel sayisinin artirilmas: ve buna bagl olarak proje kiiltiiriiniin
gelistirilmesi,

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan vyiiriitiilen akreditasyon yenileme denetim
stirecini bagariyla tamamlayarak 07 Ekim 2029 tarihine kadar gecerli ve uluslararasi gegerlilige
sahip akreditasyona sahip olmasi,

KMU-LABSIS otomasyon sistemi ile seffaflik ve uzaktan siireg takip imkaninin saglanmast,

Ileri teknoloji analiz cihaz altyapisinin yani sira Tematik Arastirma Laboratuvarlariin kurulmasina
yonelik giiclii fiziki altyapr imkanlarmin bulunmasi,

Kamu, iiniversite ve sanayi kuruluslar1 ile yurtigi ve yurtdisi is birligi protokolleri araciligiyla
altyap1 paylagiminin genisletilmesi,

Universite yonetiminin destegiyle rekabetci ve diisiik fiyat politikasinin uygulanmast,

Merkez biinyesindeki danisma kurulu sayesinde bolgedeki i¢ ve dis paydaslarla etkin iletisimin

saglanmasi.

B- Zayif Yonleri

Merkezimizin zayif yonleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Universitemizin farkli birimlerinde, ozellikle fakiiltelerde yer alan arastirma laboratuvarlarinda,
Merkezimizde bulunan bazi cihazlarla benzer ozelliklere sahip cihazlarin bulunmasi nedeniyle
arastirmacilar tarafindan Merkezimizin tercih edilmemesi,

Analiz cihazlarmin bakim ve onarim maliyetlerinin yiliksek olmasi,

Yurt dis1 kaynakli teknolojik cihazlarda bakim ve onarim siireclerinin uzun siirmesi,

Bolgedeki koklii tiniversitelerle rekabet edecek stratejilerin yeterince olusturulamamast,
Merkezimizin etkin ve siirdiiriilebilir sekilde hizmet sunabilmesi i¢in teknik personel sayist ve

yetkinliklerinin mevcut ihtiyacin altinda bulunmasi.
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C- Degerlendirme

Karaman ili genelinde, Merkezimizin sundugu hizmetleri verebilecek benzer bir kurulus
bulunmamaktadir. Merkezimiz, iiniversite biinyesindeki mevcut bilimsel arastirma laboratuvarlarimi
koordine ederek, Ar-Ge imkanlarinin birimler arasi ortak kullanima agilmasini saglamay1 ve bdylece
tiniversitemize ve ilimize 6nemli katkilar sunmayi hedeflemektedir. Ayrica, merkezimiz sagladigi
destekle bilimsel arastirma kiiltliriinii yaymayi, etkin ve verimli ¢alisma aliskanliklarini kazandirmay1
ve uluslararasi alanda kabul edilebilir nitelikte calismalarin yiiriitiilebilmesini miimkiin kilan referans

bir merkez olmay1 amaglamaktadir.

Universitemiz biinyesindeki fakiilteler ve enstitiiler, farkli meslek alanlarma yonelik cesitli hizmetler
sunmaktadir. Merkezimiz tarafindan yiritilecek ¢alismalarla, bu programlara yoén verici ve
destekleyici katkilar saglanarak etkinlik ve siireklilik artirilacaktir. Ayrica, merkezimizde
gergeklestirilen hizmetler, iiniversitemizde egitim goren veya egitimini tamamlamis lisans ve

lisansiistli 6grencilerin meslek yasamina hazirlanmasina da katki saglamaktadir.

Oneri ve Tedbirler

Merkezimizin faaliyetlerini en etkin ve verimli sekilde yiiriitebilmesi ve tiim kullanicilarina en {ist
diizeyde hizmet sunabilmesi icin mali kaynak aktarimi ve insan kaynaklar1 acisindan desteklenmesi,
kalite ve siirekliligin artirilmasini saglayacaktir. Uygulama ve Arastirma Merkezleri, 2547 sayili
Yiksekogretim Kanunu ile tanimlanmakta olup, faaliyetleri ve yetkilileri yonetmeliklerle
diizenlenmektedir. Ancak, merkezlerin isleyis siirecleri ile yonetici ve diger personelin 6zliik haklarina
iliskin acik ve net ifadelerin bulunmamasi bazi sorunlara yol agmaktadir. Bu merkezlerin daha aktif ve
giiclii bir sekilde hizmet verebilmesi igin, ilgili kanuna merkezlerin isleyisi ve personel 6zliik haklarma

dair ilaveler yapilmasi ve sorunlarin giderilmesine yonelik adimlar atilmasi 6nerilmektedir.

6550 sayili Arastirma Altyapilarinin Desteklenmesine Dair Kanun’un yayimlanmasiyla, devletimizin
arastrma merkezleri ve laboratuvarlarina Onemli destekler sunacagi ortaya cikmistir. Kanun
kapsaminda, 6550 sayih Kanunun Uygulanmasina iliskin Y&netmelik, Arastirma Altyapilar1 Biitge ve
Muhasebe Y&netmeligi ve Arastirma Altyapilari Satin Alma ve Thale Yénetmeligi yayimlanmis olup,
arastirma altyapilarinin desteklenmesine iliskin siire¢ devam etmektedir. Bu kapsamda siirecin hizli
yiiriitiilmesi ve Merkezimizin kanun kapsaminda yeterlilik bagvurusu yapabilme hakkinin taninmasi,
Merkezimizin gelisimini ve hizmet kalitesini Onemli Ol¢lide artiracaktir. Yeterlilik alinmasi
durumunda, Merkezimiz personel istihdami ve diger haklar agisindan kazanmimlar elde edecek, bu

durum hem Merkezimize hem de iiniversitemize biiylik katki saglayacaktir.Yukarida belirtilen

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1




Dokiiman No FR-570
BIiRiIM OZ DEGERLENDIRME Ek Yayn :a“_? 02.12.2024
RAPORU FORMU evizyon _arf
Revizyon No 00
Sayfa No 23/23

onerilerin hayata gecirilmesi durumunda, mevcutta yalnizca hizmet ve analiz merkezi olarak faaliyet

gosteren Merkezimiz, gercek bir bilimsel arastirma ve uygulama merkezine doniisebilecektir.

24/03/2026
Ad1 Soyadi Imza
Birim Kalite Komisyonu Bagkani: Prof. Dr. Fatma Nur ARSLAN
Birim Kalite Komisyonu Uyesi: Dog. Dr. Mehmet Ali TEMIZ
Birim Kalite Komisyonu Uyesi: Sef Dogan YOYLU
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